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Pouzivatel'ska prirucka elektronickych sluzieb

Nazov projektu: Rozvoj elektronickych sluzieb sudnictva

Struény popis prinosov projektu | ZlepSenie vymozitelnosti prava v dosledku zrychlenia stdnych konani a
(marketingovy suhrn): Setrenim Casu na strane obyvatelstva prispieva projekt k posilnenie
konkurencieschopnosti a efektivnosti ekonomiky. Zavedenim elektronizacie
procesov sudneho konania spolu s videokonferennymi sluzbami sa zlepsi
pristup verejnosti k pravnym informaciam, pribudni nové sluzby verejne;
spravy poskytovanych ob&anom on-line. Zaroven sa podporuje aj informacna
(digitdlna) gramotnost pracovnikov sudnictva, ako aj ostatnych pouZivatefov.
Zavadzanim elektronizacie procesov sa dosiahne efektivnej§i vykon verejnej
spravy v rezorte. Zvysi sa tym spokojnost ob¢anov, podnikatelov a ostatnej
verejnosti  so sluzbami v sUdnictve azaroven sa zlepsi vykonnost
a kompetentnost verejnej spravy.

Zavadzanim verejnych e-sluZieb sudnictva sa tieZ prispieva k zvySovaniu
kvality zivotného prostredia), k zmierneniu désledkov zmeny klimy a k
znizeniu zneCistovania zloZiek Zivotného prostredia. Spristupnenim
konzultaénych sluzieb sudnictva prostrednictvom  videokonferencnych
hovorov sa zarovefi posilfiuje informaéng infraStruktira a dostupnost
konzultacii s odbornikmi aj pre obyvatelov v regidne ktoré touto sluzbou
doposial nebolo mozné pokryt.

Pristup k vyuZivaniu on-line elektronickych sluzieb implementovanych
v ramci projektu bude umozneny vSetkym obCanom bez ohladu na pohlavie,
rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndbozZenstvo, narodny alebo socialny pévod,
prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie, vek, zdravotné postihnutie alebo inu sexuélnu orientaciu.

Verzia dokumentu: 1.3.
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1. Uvod

Motivacia a zakladné informacie

Za spravu a prevadzku informaéného systému je zodpovedné Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Nova sluzba umoziuje realizovat sidne pojednévania vzdialenou formou
telemostu medzi hodnovernymi miestami a umoZziuje realizovat sudno-
procesné ukony tak, ako keby Uc€astnik konania, svedok, znalec, timoénik
bol osobne pritomny na relevantnom pojednavani, pri ktorého U¢asti existuju
objektivne prekazky. Tento telemost mé formu videokonferencie alebo
telepresence hovorov. Cez informacny systém sudov prebieha rezervacny
proces videokonferencii medzi jednotlivymi stdmi Slovenskej republiky.
Okrem zmiefiovanych subjektov sa videokonferencii zigastiuju aj Ustavy na
vykon trestu odriatia slobody, UVV ZVJS a Centra pravnej pomoci. Verejnost
moZe pristupovat ktymto sluzbam cez webové stranky Ministerstva
spravodlivosti a tiez cez Ustredny portal verejnej spravy, kde st uverejnené
formuldre na pristup k verejnym sudnym pojednavaniam, formulare na
poskytovanie videokonferennych sluzieb sudnictva a zabezpelenie
vzdialenej video komunikacie u€astnikov konania.

2. Prehl'ad skratiek a zakladnych pojmov

Prehlad skratiek a zakladnych
pojmov

MSSR - Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

UPVS - Ustredny portal verejnej spravy

UVV ZVJS - Ustav na vykon vazby

ZVJS - Zbor véazenskej a justiCnej straze

BOK - Bezpecnostny osobny kéd

elD karta — Elektronicka identifikacna karta — elD karta je novym typom
obCianskeho preukazu s elektronickym Cipom, ktory sa vydava od decembra
2013. elD karta slizi, tak ako doteraz, na preukazovanie totoznosti ob¢ana
SR pri osobnom styku s uradmi a instituciami. NavySe obsahuje elektronicky
Cip a tym umoZfiuje preukazovanie totoZnosti obCana v elektronickom
prostredi  pri vyuZivani elektronickych sluzieb verejnej spravy  (e-
Government sluZieb).

D.Signer/Xades — aplikacia na tvorbu zaruéeného elektronického podpisu
XZep Signer - aplikécia, ktora sluzi na podpisovanie samostatnych priloh vo
forméte .pdf zaru€enym elektronickym podpisom.

IAM — |dentity and access management

ZEP - Zaruceny elektronicky podpis. informacia pripojena alebo inak logicky
spojena s elektronickym dokumentom, ktora, za spinenia podmienok danych
zakonom €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise, umoziuje spolahlivo a
jednoznaéne uréit fyzicku osobu, ktord ho vyhotovila. Pomocou zaru¢eného
elektronického podpisu je mozné elektronicky realizovat pravne ukony, ktoré
v papierovom svete vyzaduju pisomnu formu (§ 40 ods. 4 zakona €. 40/1964
Z. z. ObCiansky zakonnik), t. j. takyto elektronicky podpis v tomto pripade
nahradza pisomnu podobu vlastnoruéného podpisu.

ZEP PIN - bezpe€nostna ochrana obCianskeho preukazu pred vytvorenim
zaruCeného elektronického podpisu neopravnenou osobou.
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3. Prehl'ad symbolov

Prehlad symbolov N/A

4. Zoznam elektronickych sluzieb dostupnych obcCanovi a
podnikatel'ovi

Zoznam elektronickych sluzieb | 1. G2 — Zabezpe€enie vzdialenej video komunikécia u€astnikov sudneho
konania

2. G3 - Spristupriovanie priebehu sidneho pojednavania tretim stranam

3. G5 - Poskytovanie videokonferenénych sluZieb sudnictva
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5. Zac¢iname

Zatiname

K elektronickym sluzbdm je mozné pristupovat zportalu Ministerstva spravodlivosti

(http://www.justice.qov.sk/Stranky/Nase-sluzby/Nase-

projekty/Rozvoj%20elektronickych%20sluzieb%20sudnictva/Uvod.aspx)

cez odkaz eSluzby

RESS ( https://obcan.justice.sk/vstup) alebo prostrednictvom portalu www.slovensko.sk

Portal Ministerstva spravodlivosti:

i soovarozmopvora M %@Tﬁq i EpLitons 1 rozoDCovsKE siDy
SUDY PREKLADATELIA MEDIATORI STALE ROZHODCOVSKE SUDY
SUDCOVIA TLMOCNICI MEDIACNE CENTRA STALE ROZHODCOVSKE SUDY
POJEDNAVANTA ZNALCI MEDIACNE VZDELAVACIE (SPOTREBITELSKE)
ROZHODNUTIA . . INSTITTCIE EXEKUTORI

POSUDKY, URADNE
VEREJNE OBSTARAVANIA PREKLADY A TLMOCENIA ROZHODCOVIA
2Ly o ZIADOSTIOUKON MU
VYBEROVE KONANIA o OVERENIE UKONU

fli DALSIE REGISTRE

i VIDEO SLUZBY

EXEKUTORI POSKYTOVANIE INFORMACIIZ | | ZABEZPECENIE VZDIALENEJ
NOTARI ELEKTRONICKEHO SUDNEHO VIDEQ KOMUNIKACIA
ADVORATI SPISTTTICASTNIKOM KONANIA UCASTNIKOV KONANIA
SPRAVCOVIA (ESLUZBY ESS) SPRISTUPNOVANIE PRIEBEHU
DRAZOBNICI ELEKTRONICKY DENNIK SUDNEHO POJEDNAVANIA
ZNALCA, TLMOCNIKA TRETIM STRANAM
APREKLADATELA POSKYTOVANIE
CENTRALNA EVIDENCIA VIDEOKONFERENCNYCH
EXEKIUCI SLUZIEB SUDNICTVA

PODAVANIE NAVRHOV A
SUVISIACICH PISOMNOSTI NA

SUDNE KONANIE

OTVORENE DATA

Obrazok ¢. 1

Portél https://obcan.justice.sk/vstup - Rozvoj elektronickych sluzieb sudnictva (RESS) zavadza
nové a rozvija existujuce verejné elektronické sluzby stdnictva. Jednou z poskytovanych sluzieb
je aj sluzba Videokonferencie, ktora poskytuje sluzby vzdialenej videokomunikécie U¢astnikov
konani, spristupnenie priebehu sudneho pojednavania vzdialenym tretim stranam online,
poskytovanie videokonfereénych sluzieb sudnictva. Pod polozku Videosluzby (videokonferencie)
patria 3 sluzby:

» Zabezpecenie vzdialenej videokomunikacia u¢astnikov konania

» Spristupiiovanie priebehu studneho pojednavania tretim stranam

» Poskytovanie videokonferenénych sluzieb sudnictva

Po kliknuti na jednotlivé sluZby sa nacita webova strénka, kde sa nachadzaju informécie o tychto
sluzbach a tiez formulére Ziadosti k poskytnutiu tychto sluZieb v poloZke ,,Ako pouzit' sluzbu®.
Najdete tu informacie: ¢o umoziiuje modul, pre koho je ur€eny, o potrebujeme mat alebo si
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nainstalovat na vyuZivanie jeho sluzieb (vid obrazky €. 2 az 4).

11l VIDEO SLUZBY v . . . .
_ G2 Zabezpecenie vzdialenej video
komunikacie tGc¢astnikov konania

ZABEZPECENIE VZDIALENEJ VIDEO
KOMUNIKACIA UCASTNIKOV
KONANIA

SPRISTUPNOVANIE PRIEBEHU SUDNEHO
. - - .
POJEDNAVANIA TRETIM STRANAM POplS mo dl]lll'

POSKYTOVANIE VIDEOKONFERENCNVCH | Ciefom modulu Zabezpetenie vzdalene] video komunikacie (€astnikav knnania v pmjekie Rozva] elektonickjch
sluZieb sddnictva —~ Informacny systém Videokonferencii je umoinif z€astiiovaf sa sGdneho pojednavania (Eastnikam
i DN 72 s0dneho ku}qariaﬁzgeugraﬁcky vzdialenych lokalit, ktorych osobna nr\:umnusfpa s0dnom pojednavani je ohm'edzena
SLUZIEB SUDNICTVA z relevaninych ddvodov (vzdizlenost bydizka, imobilita, resp. hendkep pre dhdie cestovanie, pobyt v zahranici a pod.)

Co umozituje modul:

« pocanie Ziadosti o vzdialend video komunikéciu (Eastnikov konania

Pre koho je uréeny modul:

« [(Eastnik sidneho konania,

« pravny zastupca UEastnika sidneho konania,

« 030ba pribrata do sOdneho konania (notar, exeklior, znalec, timoénik, prekladatef, kolizny opatrovnik)
« tretia strana - verejnost (priméme pre spravne konanis).

Co potrebujeme na vyuzivanie sluzieb modulu:

« 0bEiansky preukaz s cerifikatom (EID),
« Citatka EID 2 naindtalovany software EID klient.

gt ] Vb .
Ako pouZit sluzbu:
aZeny pouzivatel, v pripade zaujmu o spristupnenie tejio sluZby, prosim vyplfite farmular vieobecna agenda na
portali www slovensko sk, Vo formulari prosim uvedte nasledujice informacie
Predmet: G2 - Zabezpetenie vzdialene] video komunikacie d¢astnikov konania
Text

V texte Ziadosti uvedte nasledovng infarmcie: datum pojednavania, sid, na kiorom sa uskutoffuje pojednavanie
spisova znatka, predmet pojednavania, oddvodnenie Ziadost. DoplAujice informéacie, kioré mdZete uviest si
migstnost, sudcovia, forma Okonu. K formulary Ziadost mazete pridaf aj samostatné prilony.

SluZbu a formular vieobecna agenda n&jcete na odkaze www slovensko sk

Obrazok ¢.2
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fli VIDEO SLUZBY

ZABEZPECENIE VZDIALENEJ VIDEO
KOMUNIKACIA TICASTNIKOV KONANIA
SPRISTUPNOVANIE PRIEBEHU
SUDNEHO POJEDNAVANIA TRETIM
STRANAM

POSEVTOVANIE VIDEOKONFERENCNYCH
SLUZIEB SUDNICTVA

G3 Spristupiiovanie priebehu stidneho
pojednavania tretim stranam

Popis modulu:

Ciefam modulu Spristupfiovanie priebenu s0dneho pojednavania tretim stranam je umoinit Zadatefovi poZiadat
0 spristupnenie onling prenosu akebo nanhravky verejného sldneho pojednavania a nasledne prezentovat priebeh
verejného sidneho pojednavania pre Ziadatelov z radav laicke] i odbormej verejnosti Uelom je sprostredkovat
naucng a vichovné aspekty Z rozhodovace] praxe sldov.

Co umozije modul:

podanie Ziadosti o spristupnenie audiovizudlneho zaznamu zo sUdneho pojednavania
podanie Ziadosti o spristupnenie videokonferencie zo sudneho pojednavania
prevzatie nahravky resp. url adresy pre online prenos

Pre koho je uré¢eny modul:

« laicka a ndboma verejnost

Co potrebujeme na vyuzivanie sluzieb modulu:

« 0bEiansky preukaz s cerifikatom (EID),
« titatka EID a naindtalovany software EID Kient.

Ako pouzit sluzbu:

Viazeny pouzivatef, v pripade zaujmu o spristupnenie tejio sluZby, prosim vyplfte formular vieobecna agenda na
portali www siovensko sk. Vo formulari v jednotiivich paliach uvedte nasledujlce inform acie:

Predmet: G3- Spristupnenie pojednavania tretim stranam

Text

V fexte Ziadosti uvedte datum pojednavania, sld, na kiorom sa uskutnéfuje pojednavanie, spisova znatka, predmet
pojednavania, odivodnenie Ziadost. Doplfujice informacie, ktoré moZete uviest s0 miestnost, sudcovia, forma Gkonu.
K formularu Ziadosti mozZete pridaf 2 samostatné prilony.

Sluzbu a formular vieobecna agenda najoste na ookaze www.slovensko sk

Obrazok ¢. 3
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il VIDEO SLUZBY . e v s
G5 Poskytovanie videokonferen¢nych

ZABEZPECENIE VZDIALENEJ VIDEO SIHiieb Sfldnictva

KOMUNIKACIA UCASTNIKOV KONANTA
SPRISTUPNOVANIE PRIEBEHU SUDNEHO

POJEDNAVANIA TRETIM STRANAM

POSKYTOVANIE Popis modulu:

VIDEOKONFERENCNYCH SLUZIER Ciefom modulu Poskytovanie videokonferengnjch slufieb sidnictva je skvalitnit sluZby pre abZanov na kontakinych
miestach Centra pravne] pomoci (CPP). Jej ciefom je Zlepit komunikéciu medzi obEanom a pracovnikmi rezortu

SUDNICTVA jJs:icia mimo sL:In\,'Q ;D;a’m_ér-.'aw. najma pri pos kytovani poradenskych a pravnych sluZieb pracovnikav CPP.
Sluzbou sa zabezpedi Sir3i pristup pre obéanov pre pravnu pomoc.

Co umoziuje modul:

« podanie Ziadosti o Ziadosti o poskytnutie videokonferenénych sluZieb sidnictva
« zabezpetenie vzdiaiens] video komunikicie s pracovnikmi CPP mimo sidneho konania

Pre koho je uréeny modul:

« laicka verejnost

Co potrebujeme na vyuzivanie sluzieb modulu:

« 0biansky preukaz s certifikatom (EID)
« Citatka EID a naindtaiovany software EID Klient

W gl l Vb .
AkO pOllth siuzp:
Vazeny pouZivatel, v pripade zaujmu o spristupnenie tejio sluzby, prosim vyplite formular veobecna agenda na
portali www slovensko.sk. Vo formulari v jednatlivich poliach uvedte nasledujice informacie
Predmet: G5 - Poskytovanie videokonferenénych sluzieb stidnictva
Text:
Viexte Ziadosti uvedie s kym poZadujete uskutognit videokonferenény hovor (informacna videokonzulticia s
kancelariou Centra pravnej pomoci, informatné videokonzulticia s pracovnikmi sidnictva alebo pracovnikmi na
Ministerztve spravodivosti SR).

Napiite kankrétnu intiticiu od kiore] poZadujete konzultécie vo forme viceokonferenéného hovoru (moze to byt
pobotka alebo kancelaria Centra pravne] pomoci, krajsky alebo okresny s0d, Ministerstvo spravadivosti SR).

Doplite miesto, kde sa uskuioéni videokonferenény hovar ( konkréiny krajsky alebo okresny s0d) & |. miesto, kde sa
dostavite na videokonierencny hovor a navrhinite datum viceokonferencného havoru. Popidte prosim zaleZitost, kiora
bude predmetom videokonferenénéno hovoru. K formuldru Ziadosti moZete pridat & samostaing prilohy.

SluZbu 2 formulir vieobecna apenda néjdete na odkaze www.slovensko sk

Obrazok ¢. 4

Pre vSetky 3 sluzby je potrebna registracia cez elD prihlasenie. PouZivatel sa autentifikuje cez
svoju elD kartu, viloZenim tejto karty do Citacky Cipovych kariet azadanim 6-miestneho
bezpecnostného osobného kodu. Mozete ho zadat prostrednictvom mySi alebo klavesnice.
Zadany kod potvrdite tlaCidlom , Enter” alebo kliknutim na zelené tlacidlo ,OK®. V pripade, ze
vystupujete iba ako jeden subjekt, po prihlaseni budete presmerovani priamo na stranku
prislusného formularu. V pripade, Ze ste fyzicka osoba a zaroved podnikatel, zobrazi sa vam
moznost vyberu subjektu na prihlasenie. Vyber potvrdite tlacidlom ,Pokracovat®
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Pristup cez portal eSlovensko

slovensko.sk

./ ustredny portal verejnych sluzieb tudom

Akozacat ll Na stiahnutie

]

Napriklad Obgiansky preukaz alebo Vipis 7 registra trestov Najst sluzbu

Obcan Podnikatel
Zivotné situacie Agendy Sluzby

I , ; g Ulozisko zéznamov
‘ » Vybavujem obciansky preukaz...
» Potrebujem vypis z registra trestov...
o
) _ 1
s 8

[ Chcem najst

» Menim adresu trvalého pobytu... s G
Aktualne témy -

» Co robit po narodeni dietata a na ¢o vietko maju
rodicia dietata narok? Obcan

\" i » Evidencia motorovych vozidiel
» Elektronické schranky

- = : 2 podfa zakona o eGov
» Vaetky Zivotné situacie

» Obtiansky preukaz s Cipom

» Elektronické kolky

Obrazok ¢. 5

Pouzivatel mdze pouzit ako pristupovy bod aj Ustredny portal verejnych sluzieb fudom, ktory sa
nachadza na adrese https://www.slovensko.sk (vid obrazok ¢€.5). Kliknutim na polozku Najst
sluzbu sa pouZivatel dostane k vyhladavacej stranke sluzieb.

Pouzivatel moze vyhladat sluzby podfa Nazvu elektronickej sluzby, Zivotnej situacie, Nazvu
institicie alebo Uradu a tiez podfa Uzemnej pésobnosti institucie alebo tradu (vid obrazok
¢.6).
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https://www.slovensko.sk/

slovensko.sk I

/  ustredny portal verejnych sluzieb ludom = 3 Pévodna verzia portalu

[ Chcem najst

Napriklad Ob¢iansky preukaz alebo Vypis z registra trestov

Tituln stranka » Najst sluzbu G Uradna tabula

AT v
Nézov elektronickej sluzby Nazov institiicie alebo Gradu

Zivotna situacia Uzemna pésobnost institiicie alebo dradu

» Elektronické schranky

VYHLADAT podla zdkona o eGov

Obrazok ¢.6

Podla zvolenych kritérii si vyberie prislusnu sluzbu pomocou dialégu na vyhladavanie sluzieb.
V ukazke je zvoleny ako priklad vyhlad&vania, vyhladanie cez kritérium Nazov instittcie alebo
uradu, kde je zadan4 institiicia — Ministerstvo spravodlivosti.

Najst sluzbu

Nazov elektronickej sluzby Nézov institlcie alebo dradu

Zivotna situacia Uzemna pasobnost institiicie alebo dradu

VYHLADAT ZRUSIT FILTER

Obrazok ¢.7
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Najst sluzbu

N&zov elektronicke] sluzby Nézov institdcie alebo dradu
Vieobecna agenda Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zivotna situacia Uzemna pdsobnost intitlicie alebo dradu
VYHUADAT ZRUSIT FILTER
Pocet sluzieb: 1 Potet inatitlcif: 1 Pocet najdenych zaznamov: 1
V3eobecnd agenda Sluzba

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Sluzba vieobecnej agendy je podanie, ktoré je neanonymné a podpisované zaruéenym elektronickym podpi... viac

Obrazok ¢.8

Formular vSeobecna agenda sa nachadza pri kazdej Statnej a verejnej institdcii. Najprv zadame
do nazvu elekironickej sluzby — VSeobecna agenda a nasledne do nazvu inétitlcie vyberieme
konkrétnu institlciu, ktorej adresujeme Ziadost.

Po UspeSnom vyhladani sluzby si pouzivatel méze kliknut na tladidlo Sluzba. (vid obrazok 8). Po
kliknuti na tlacidlo Sluzba sa mu zobrazi vyzva na pripojenie ¢itacky do poditaca.

Pre aktivne vyuZivanie sluZieb je potrebna registracia s pouzitim elD karty, nového identifikacné-
ho néstroja, ktory nahradzuje klasicky obciansky preukaz. Jednotlivé Ziadosti je potrebné
podpisat cez zaru€eny elektronicky podpis (ZEP) s pouzitim aplikacie D.Signer/XadES.

Prihlasovanie na Ustredny portal verejnej spravy a podpisovanie ziadosti cez ZEP

Postup na prihlasovanie sa na Ustredny portél verejnej spravy je upraveny v &asti Navody
a postupy, kde su zverejnené pouzivatelské prirucky, manualy a navody rieSenia modelovych
situacii na portali https://www.slovensko.sk/sk/pomoc. S tam navody ako pouZzit portél verejne;
spravy, postup prihlasovania sa na portal UPVS a do elektronickej schranky.

Je tam aj navod na vytvorenie zaru€eného elektronického podpisu prostrednictvom obgianskeho
preukazu s ¢ipom (elD karta) a s pouZitim aplikacie D.Signer/XadES.

Na Ustrednom portali verejnej spravy na adrese www.slovensko.sk mézete podpisat formulare
elektronického podania spristupnenych sluzieb a prilohy k nim prostrednictvom aplikacie
D.Signer/XAdES. Samostatné subory vo formate .pdf je mozné podpisat zaruCenym
elektronickym podpisom aplikaciou XZep Signer. Obidve aplikacie su k dispozicii na portali v
sekcii Na stiahnutie. https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie

ZaruCeny elektronicky podpis (ZEP) v elektronickom svete je ekvivalentom vlastnoruéného
podpisu pri listinnej komunikacii.

Na vytvorenie zaruCeného elekironického podpisu je potrebné disponovat kvalifikovanym
certifikdtom a aplikaciou na vytvorenie podpisu. ObCiansky preukaz s Cipom (elD karta) je
certifikovanym prostriedkom, ktory sluzi ako nosi¢ kryptografickych kfu¢ov a kvalifikovaného
certifikatu prostrednictvom ktorého je mozné ZEP vytvorit.

Na podpisanie podania a/alebo prilohy k podaniu zaru¢enym elektronickym podpisom (ZEP) je
potrebné mat nainStalovanu aplik&ciu na vytvaranie ZEP — D.Signer/XAdES, ktoré je k dispozicii
na v sekcii Na stiahnutie a viastnit CitaCku Cipovych kariet.
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Podpisany subor (.xzep) je mozné zobrazit' prostrednictvom aplikacie DViewer, ktora je suCastou
inStalaéného balika aplikacie D.Signer/XAdES.

Pre instalaciu a spustenie aplikacie musite mat’ k dispozicii:
o osobny pocita¢ (PC alebo notebook) s pristupom na Internet
o CitaCku kontaktnych Cipovych kariet s nainstalovanym oviddacom (zoznam testovanych
CitaCiek Cipovych kariet najdete v Prilohe €. 3 pouzivatelskej priruky pre aplikaciu elD
klient)

Podporované operaéné systémy:
o Windows XP SP3
o Windows Vista
o Windows 7 (32 bit / 64 bit)
o Windows 8, 8.1 (32 bit / 64 bit)
o Windows 10 (32 bit / 64 bit)

Podporované prehliadace:
Aplikécia elD klient bola testovana s nasledujdcimi prehliadami:
o Microsoft Edge verzia 25
o Internet Explorer verzia 7 — 11 (odport¢ana je minimalne verzia 9)
o Chrome verzia 28 — 47
o Firefox verzia 23 - 43
o Opera verzia 15-34

Aplikécia elD klient pri svojej Cinnosti v procese overenia identity spolupracuje s vasim
internetovym prehliadac¢om. Pre spravnu funkénost celého procesu je nutné, aby Vas prehliadac
bol spravne nakonfigurovany.

Vlyzadované nastavenie je v prehliadacoch Standardne predkonfigurované vyrobcom a teda ak
ste konfiguraciu Vasho prehliadaca po jeho instalécii alebo zakipeni PC nemenili, elektronicka
identifikacia pomocou vasej elD karty a pomocou aplikacie elD klient bude fungovat spravne.
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6. Popis jednotlivych sluzieb

6.1 Spristupnovanie priebehu sidneho pojednavania tretim stranam

6.1.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Spristupnenie sudneho pojednavania pre verejnost’

6.1.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

G2G - indtitucia verejnej spravy, G2E — zamestnanci institucie verejnej spravy,
G2C - obé&an, G2B - podnikatel

6.1.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

https://obcan.justice.sk/nahravka

6.1.4 Odkaz na video prip.

audio navod:;

Sluzba ma intuitivny charakter a preto nevyzaduije video prip. audio navod.

6.1.5 Struény popis
a zoznam krokov
vybavenia sluzby:

Sluzba umozni prezentovat priebeh stdneho pojednavania verejnosti, ktord sa
z bezpetnostnych alebo kapacitnych dévodov nemdéze priamo zU¢astnit. TaktieZ je
uréend aj Studentom prava a frekventantom kurzov Justiénej akadémie s ciefom
skvalitnit' ich vzdeldvanie smerom k sUdnej praxi. Vstupnym dokumentom je
formular Ziadosti o u€ast na videokonferenénom sudnom pojednévani. Pouzivatel
sluzby moéze poziadat o online pristup k sudnemu pojednavaniu alebo méze
poziadat 0 zaznam z sudneho pojednavania.

Postup:

1. Pouzivatel si zobrazi strdnku https:/obcan.justice.sk/nahravka alebo si
danu sluzbu vyhlada cez lokator sluZieb na stranke www.slovensko.sk.

2. Vpripade ak pristupuje cez stranku https./obcan.justice.sk/nahravka
klikne na hypertextovy odkaz ,www.slovensko.sk".

3. Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst' sluzbu*

4. 'V nézve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda*

5. Vyberie si konkrétnu institicie v polozke ,Nazov institicie alebo Uradu®,
ktorej adresuje Ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)

6. Klikne si na poloZku ,Vyhladat™. Systém vyhlada danu sluzbu.

7. Po vyhladani sa sluzba aktivuje kliknutim na polozku ,,Sluzba“.

8. Pouzivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tiez zadanim
B-miestneho bezpecnostného kddu BOK.

9. Pouzivatelovi na nacita formular VSeobecnej agendy. Vid. obr. €. 9
Pouzivatel dopIni Predmet agendy, Text spravy, pripadne znadku
prijimatela/odosielatela. Vtexte spravy prosim uvedte nasledujice
informacie: datum pojednavania, sud, na ktorom sa uskutoériuje
pojednavanie, spisovd znaCka, predmet pojedndvania, odévodnenie
Ziadosti. Dopliujuce informacie, ktoré modZete uviest sU miestnost,
sudcovia, forma Ukonu. K formuléru Ziadosti moZete pridat aj samostatné
prilohy.

10. PouZivatel moze doplinit prilohu (volitelnd polozka), méze si tiez zvolit
moznost kontrola formuldru (volitefnd poloZka). Povinna poloZzka je
podpisat formular ZEP (zaru¢enym elektronickym podpisom). Po vybere
prislusného kvalifikovaného certifikatu, zadani a potvrdeni 6-miestneho
ZEP PIN-u, prilozeny subor nadobudne format .xzep. Aplikacia
D.Signer/XAdES umozriuje podpisat ZEP-om subory vo formatoch: .pdf
(typ A), txta .png

11. Po kliknuti na polozku ZEP podpisat sa Vam nasledne objavi okno
s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym textom podania
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a s aktualnym datumom. Uvedené udaje potvrdite stlaCenim tladidla
,Podpisat”. Vid. obr. & 10 Systém Vam tiez automaticky ponukne
kvalifikovany  certifikdt, ktory slozi na vytvorenie zaruCeného
elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po jeho vybere a potvrdeni budete
vyzvani na zadanie 6-miestneho ZEP PIN-u, ktory ste zadavali pri Ziadosti
o kvalifikovany certifikat. ZEP PIN mozete zadat rovnako klavesnicou aj
mySou. Potvrdite stlaéenim ENTER alebo cez OK. Po uspeSnom zadani
ZEP PIN-u bude vade podanie podpisané zaruéenym elektronickym
podpisom. Informacia o tom, ze ,Dokument bol podpisany“, sa vam
ukaze v zobrazovanom okne vlavo hore. Informéaciu potvrdite stlatenim
tlacidla ,OK" Obr.¢. 12.

12. Viystupnou sluzbou je notifikaCna sprava o poskytnuti alebo zamietnuti
spristupnenia studneho pojednavania, bud' vo forme online pristupu alebo
vo forme nahravky zo sidneho pojednavania. V pripade poskytnutia
pristupu alebo nahravky je pouZivatelovi v notifikanej sprave oznamena
URL adresa, kde sa mdze pripojit na online sudne pojednévanie alebo
URL adresa nahravky zo sudneho pojednavania, v pripade, ak Ziadal
o spristupnenie  nahrdvky. Taktiez je vygenerované a poskytnuté
pristupové heslo.

Adresat Ministerstvo spravodiivosti Slovenskef republiky
Predmet Vieobecnd agenda
Inacka prijimatela
Inacka odosielatela
A Skryt
Veobecnd agenda
Predmet
Text
/
3 Nahrat formulér T8 Podpisat [f Skontrolovat formular
Prilohy
Prilozit prilohu
Prehfadavat... | Odstrénit
Prehfadavat... | Odstrénit
Prehfadavat... | Odstrénit
Obr.¢.9
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L Dokumest nie je podpisany &) 1 |
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Viecbecnd agenda
Veedbecns agends
Pradmet: test
Teot femt
. '
7| Zabomit text Xmi déts ] Veriikatne dita |

Obr.¢.10

[ 5 viber certificity =

Viybeeet contifilodt, kioef choste poudt. Pre vytvorsnie zansSenéhe slskirnického podpisu mus! byt pouliy
kvalfiovany cortifildt, vydany akrediovanou cetfiaZnou autoou.

Chventie platncat vybrandho podpisowiho cedifiolty na zikiade rdevantrych vemine dostupnich inflomical o evokdci
MMNWMMMLWMMMHMMM

Potvrden im wibens centfikity podp Bete dokument!

I Filirowvat zoznam certifichion @ S5 QL I

Obr. 6.11
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Obr. .12

6.1.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Nie je relevantné.

6.2 Poskytovanie videokonferencnych sluzieb sudnictva

6.2.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Podanie ziadosti o vzdialenu konzultaciu s pracovnikmi MSSR mimo sudneho
konania

6.2.2 PouZivatelia
elektronickej sluzby:

G2E - zamestnanci intitucie verejnej spravy, G2C - ob&an, G2B — podnikatel

6.2.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

https://obcan.justice.sk/pravna-pomoc

6.2.4 Odkaz na video prip.
audio névog: viceo prip Sluzba mé intuitivny charakter a preto nevyzaduije video prip. audio navod.
6.2.5 Struény popis Sluzba umozni skvalitnit sluzby pre obanov na kontaktnych miestach stdov

a zoznam krokov
vybavenia sluzby:

a v priestoroch Ministerstva spravodlivosti. Jej cielom je zlepSit komunikaciu medzi
ob¢anom a pracovnikmi rezortu justicie mimo suUdnych pojedndvani najma
poskytovanim poradenskych a pravnych sluzieb pracovnikov Centra pravnej
pomoci a advokatov pracujlcich pro bono. Siet okresnych a krajskych sudov je
podrobnejia ako napr. centier pravnej pomoci, takZze pouzivatel mdze uSetrit
cestovné naklady aspojit sa skanceldriou Centra prévnej pomoci cez
videokonferenény hovor, ktory sa mdze uskutoCnit v sidle krajského alebo
okresného sudu.
Postup:
1. Pouzivatel si zobrazi stranku https://obcan.justice.sk/pravna-pomoc alebo
si danu sluzbu vyhlada cez lokator sluzieb na stranke www.slovensko.sk.
2.V pripade ak pristupuje cez stranku https://obcan.justice.sk/pravna-pomoc
klikne na hypertextovy odkaz ,www.slovensko.sk".
3. Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst' sluzbu*
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10.

1.

12.

V nazve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda“

Viyberie si konkrétnu institicie v polozke ,Nazov instittcie alebo Uradu,
ktorej adresuje Ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)

Klikne si na polozku ,Vyhladat™. Systém vyhlada danu sluzbu.

Po vyhladani sa sluzba aktivuje kliknutim na polozku ,,Sluzba“.
Pouzivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tieZ zadanim
6-miestneho bezpecnostného kddu BOK.

PouZivatefovi na nacita formular VSeobecnej agendy. Pouzivatel' doplni
Predmet agendy, Text spravy, pripadne znacku prijimatela/odosielatela.
V texte spravy prosim uvedte nasledujuce informacie: s kym pozadujete
uskutoCnit  videokonferenény hovor (informacna videokonzultacia s
kancelariou Centra pravnej pomoci, informaéna videokonzultacia s
pracovnikmi sudnictva alebo pracovnikmi na Ministerstve spravodlivosti
SR). Napiste konkrétnu intiticiu od ktorej poZadujete konzultacie vo
forme videokonferentného hovoru (méze to byt pobocka alebo kancelaria
Centra pravnej pomoci, krajsky alebo okresny sud, Ministerstvo
spravodlivosti SR). Dopliite miesto, kde sa uskuto¢ni videokonferenény
hovor ( konkrétny krajsky alebo okresny sud) t. . miesto, kde sa dostavite
na videokonferenény hovor a navrhnite datum videokonferenéného
hovoru. Popiste prosim zalezitost, ktora bude predmetom
videokonferenéného hovoru.

Pouzivatel moze doplnit' prilohu (volitelna polozka), méze si tiez zvolit
moznost kontrola formuldru (volitefna poloZka). Povinna poloZzka je
podpisat formular ZEP (zaru¢enym elektronickym podpisom). Po vybere
prisluSného kvalifikovaného certifikatu, zadani a potvrdeni 6-miestneho
ZEP PIN-u, prilozeny suUbor nadobudne format .xzep. Aplikacia
D.Signer/XAdES umozriuje podpisat ZEP-om subory vo formatoch: .pdf
(typ A), .txta .png

Po kliknuti na poloZzku ZEP podpisat sa Vam néasledne objavi okno
s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym textom podania
a s aktudlnym datumom. Uvedené Udaje potvrdite stlatenim tlaidla
,Podpisat”. Vid. obr. & 10 Systém Vam tiez automaticky ponukne
kvalifikovany certifikdt, ktory slizi na vytvorenie zaruCeného
elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po jeho vybere a potvrdeni budete
vyzvani na zadanie 6-miestneho ZEP PIN-u, ktory ste zadavali pri Ziadosti
o kvalifikovany certifikat. ZEP PIN mbZete zadat rovnako klavesnicou aj
mySou. Potvrdite stlaéenim ENTER alebo cez OK. Po UspeSnom zadani
ZEP PIN-u bude vade podanie podpisané zaruéenym elektronickym
podpisom. Informécia o tom, Ze ,Dokument bol podpisany“, sa vam
ukdze v zobrazovanom okne vfavo hore. Informéciu potvrdite stlatenim
tlacidla ,OK". Obr.¢.12

Viystupnou sluzbou je notifikaénd spréva o poskytnuti alebo zamietnuti
videokonferenéného hovoru. V pripade, ak sa uskutocni videokonferenény
hovor, tak Ziadatelfovi je oznameny ¢as a miesto konania a tieZz osoba,
ktori ma& kontaktovat na mieste videokonferenéného hovoru, ktora
zabezpeCuje technické alebo administrativne nalezitosti suvisiace
s videokonferenénym hovorom.

6.2.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre
komplexné vybavenie

Nie je relevantné.
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sluzby:

6.3 Zabezpecenie vzdialenej videokomunikacia acastnikov konania

6.3.1.1 Nazov
elektronickej sluzby:

Svedecka vypoved' na sudnom pojednavani

6.3.1.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

G2A - zahrani¢na institucia verejnej spravy, G2E — zamestnanci institucie verejnej
spravy, G2C - ob&an, G2B - podnikatel

6.3.1.3 MozZnosti pristupu
k sluzbe:

https://obcan.justice.sk/telemost

6.3.1.4 Odkaz na video
prip. audio navod:

Sluzba mé intuitivny charakter a preto nevyzaduije video prip. audio névod.

6.3.1.5 Struény popis
a zoznam krokov
vybavenia sluzby:

Tato elektronicka sluzba je suéastou e-gov.sluzby Zabezpecenie vzdialenej video
komunikacia ucastnikov sudneho konania. Cielom sluzby je umoznit
ucastnikovi stdneho konania svedCit bez fyzickej pritomnosti v mieste sudneho
pojednévania v inych lokalitach nielen v ramci Slovenska ale aj v zahranici. Tato
forma umozni Setrit naklady spojené s presunom na miesto stidneho pojednavania.
Taktiez, ak sa niekto zo zdravotnych dbvodov nemdze zu&astnit sudneho
pojednavania, ktoré sa nachddza na vzdialenom mieste, mdZe svedCit
prostrednictvom videokonferenéného hovoru z miesta stdu, ktoré vyhovuje
z hladiska dostupnosti.

Postup:

1. PouZivatel si zobrazi strnku https://obcan.justice.ski/telemost alebo si
danu sluzbu vyhlada cez lokator sluZieb na stranke www.slovensko.sk.

2.V pripade ak pristupuje cez stranku https://obcan.justice.sk/telemost klikne
na hypertextovy odkaz ,www.slovensko.sk".

3. Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst' sluzbu*

4. 'V nézve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda*

5. Vyberie si konkrétnu intitucie v polozke ,N&zov indtiticie alebo uradu®,
ktorej adresuje Ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)

6. Klikne si na poloZku ,Vyhladat™. Systém vyhlada danu sluzbu.

7. Po vyhladani sa sluzba aktivuje kliknutim na polozku ,,Sluzba“.

8. Pouzivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tiez zadanim
B-miestneho bezpecnostného kddu BOK.

9. Pouzivatelovi na naCita formular VSeobecnej agendy. Vid. obr. €. 9
Pouzivatel dopIni Predmet agendy, Text spravy, pripadne znadku
prijimatela/odosielatela. Vtexte spravy prosim uvedte nasledujice
informacie: datum pojednavania, sud, na ktorom sa uskutoCriuje
pojednavanie, spisovd znaCka, predmet pojedndvania, odévodnenie
Ziadosti. Dopliujuce informacie, ktoré mobZete uviest st miestnost,
sudcovia, forma Ukonu. K formuléru Ziadosti moZete pridat aj samostatné
prilohy.

10. PouZivatel moze doplinit prilohu (volitelnd polozka), méze si tiez zvolit
moznost kontrola formuldru (volitefnd poloZka). Povinna poloZzka je
podpisat formular ZEP (zaruenym elektronickym podpisom. Po vybere
prislusného kvalifikovaného certifikatu, zadani a potvrdeni 6-miestneho
ZEP PIN-u, prilozeny subor nadobudne format .xzep. Aplikacia
D.Signer/XAdES umozriuje podpisat ZEP-om subory vo formatoch: .pdf
(typ A), .txta .png. (vid obrazok ¢.11).

11. PouZivatel mbze doplinit prilohu (volitelnd poloZka), moze si tiez zvolit
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12.

13.

moznost kontrola formuldru (volitefna poloZka). Povinna poloZka je
podpisat formular ZEP (zaru¢enym elektronickym podpisom). Po vybere
prisludného kvalifikovaného certifikatu, zadani a potvrdeni 6-miestneho
ZEP PIN-u, prilozeny sUbor nadobudne format .xzep. Aplikacia
D.Signer/XAdES umoznuje podpisat ZEP-om sUbory vo formatoch: .pdf
(typ A), .txta .png

Po kliknuti na polozku ZEP podpisat sa Vam nasledne objavi okno
s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym textom podania
a s aktualnym datumom. Uvedené udaje potvrdite stlatenim tladidla
,Podpisat”. Vid. obr. &. 10 Systém Vam tiez automaticky ponukne
kvalifikovany certifikdt, ktory slozi na vytvorenie zaruCeného
elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po jeho vybere a potvrdeni budete
vyzvani na zadanie 6-miestneho ZEP PIN-u, ktory ste zadavali pri Ziadosti
o kvalifikovany certifikat. ZEP PIN mozete zadat rovnako klavesnicou aj
mySou. Potvrdite stlaéenim ENTER alebo cez OK. Po uspeSnom zadani
ZEP PIN-u bude vade podanie podpisané zaruéenym elektronickym
podpisom. Informacia o tom, ze ,Dokument bol podpisany®, sa vam
ukéZe v zobrazovanom okne vlavo hore. Informéciu potvrdite stlatenim
tlacidla ,OK". Obr. ¢.12.

Vystupnou sluzbou je notifikatnéd sprava o poskytnuti alebo zamietnuti
videokonferenéného hovoru. V pripade poskytnutia videokonferenéného
hovoru je v zavislosti od typu poZadovaného spojenia poskytnuty kontakt
na osobu na sude, ktord ma v naplni prace technické alebo organizatné
zalezitosti sUvisiace s videokonferenénymi hovormi na sude alebo navod
na instalaciu aplikacie, pomocou ktorej je mozné uskutolnit takyto
videokonferenny hovor aj na inom zariadeni ako videokonferen¢né
zariadenia sudu.

6.3.1.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre
komplexné vybavenie
sluzby:

Nie je relevantné.

6.3.2.1 Nazov elektronickej

Vypocuvanie obvineného a odstiideného

sluzby:
6.3.2.2 Pouzivatelia G2G - indtitacia verejnej spravy, G2E — zamestnanci intitlcie verejnej
elektronickej sluzby: spravy, G2C — ob¢an

6.3.2.3 Moznosti pristupu

https://obcan.justice.sk/telemost

k sluzbe:

6.3.2.4 Odkaz na video prip.
audio navod:

Sluzba mé intuitivny charakter a preto nevyZaduje video prip. audio navod.

6.3.2.5 Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Téato elektronicka sluzba je suCastou e-gov.sluzby Zabezpecenie
vzdialenej video komunikacia ucastnikov sudneho konania. Cielom
sluzby je umoznit obvinenému aodsudenému  umiestneného
v zariadeniach ZVJS sa vzdialene zU&astnit vysluchu sidom v ramci
sudneho pojednavania bez fyzickej pritomnosti v pojednavacej miestnosti.
Tato sluzba Setri naklady $tatu slvisiace s presunom obvineného alebo
odsudeného zo zariadenia ZVJS na sud.
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Postup:

10.

1.

12.

PouZivatel si zobrazi stranku https://obcan.justice.sk/telemost
alebo si danu sluzbu vyhfada cez lokator sluzieb na stranke
www.slovensko.sk.

V pripade ak pristupuje cez stranku
https://obcan.justice.sk/telemost klikne na hypertextovy odkaz
,www.slovensko.sk".

Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst’ sluzbu®
V nazve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda“

Viyberie si konkrétnu institicie v polozke ,Nazov institicie alebo
uradu®, ktorej adresuje Ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)
Klikne si na polozku ,Vyhladat™. Systém vyhlada danu sluzbu.

Po vyhladani sa sluZba aktivuje kliknutim na polozku ,,Sluzba“.
Pouzivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tiez
zadanim 6-miestneho bezpecnostného kédu BOK.

PouZivatelovi na nacita formulér VSeobecnej agendy. Vid. obr. €.
9 Pouzivatel dopini Predmet agendy, Text spravy, pripadne
znaCku prijimatela/odosielatela. V texte spravy prosim uvedte
nasledujuce informacie: datum pojednavania, sud, na ktorom sa
uskutodfiuje  pojednavanie, spisovd  znaCka, predmet
pojednavania, odévodnenie ziadosti. Doplfiujice informécie, ktoré
moZete uviest sU miestnost, sudcovia, forma Ukonu. K formularu
Ziadosti mdZete pridat aj samostatné prilohy.

Pouzivatel méze doplinit prilohu (volitelna polozka), méze si tiez
zvolit moZnost kontrola formularu (volitefna polozka). Povinna
poloZzka je podpisat formular ZEP (zaruCenym elektronickym
podpisom). Po vybere prislusného kvalifikovaného certifikatu,
zadani a potvrdeni 6-miestneho ZEP PIN-u, priloZzeny subor
nadobudne format .xzep. Aplikacia D.Signer/XAdES umozriuje
podpisat ZEP-om subory vo formatoch: .pdf (typ A), .txt a .png

Po kliknuti na poloZzku ZEP podpisat sa Vam nasledne objavi
okno s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym
textom podania a s aktuélnym datumom. Uvedené Udaje potvrdite
stladenim tlacidla ,Podpisat”. Vid. obr. &. 10 Systém Vam tiez
automaticky ponukne kvalifikovany certifikat, ktory sluZi na
vytvorenie zarueného elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po
jeho vybere a potvrdeni budete vyzvani na zadanie 6-miestneho
ZEP PIN-u, ktory ste zadavali pri ziadosti o kvalifikovany certifikat.
ZEP PIN mozete zadat rovnako klavesnicou aj mySou. Potvrdite
stlatenim ENTER alebo cez OK. Po uspe$nom zadani ZEP PIN-u
bude vaSe podanie podpisané zarucenym elektronickym
podpisom. Informacia o tom, ze ,Dokument bol podpisany“, sa
vam ukaze v zobrazovanom okne vlavo hore. Informaciu potvrdite
stlaéenim tlacidla ,OK". Obr.¢.12

Viystupnou sluzbou je notifikatna sprdva o poskytnuti alebo
zamietnuti videokonferenéného hovoru. V pripade poskytnutia
videokonferenéného hovoru je poskytnuty kontakt na osobu na
sude, ktora ma v néplni prace technické alebo organizaéné
zélezitosti slvisiace s videokonferenénymi hovormi na sude.

6.3.2.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Nie je relevantné.

20

Ministerstvo spravodlivosti
Slovenske] republiky



https://obcan.justice.sk/telemost
https://obcan.justice.sk/telemost
http://www.slovensko.sk/
https://obcan.justice.sk/telemost
http://www.slovensko.sk/

6.3.3.1 Nazov elektronickej
sluzby:

TImoéenie do cudzich jazykov aposunkovej re€i na sidnom
pojednavani

6.3.3.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

G2E - zamestnanci institucie verejnej spravy, G2C — ob&an, G2B- podnikatef

6.3.3.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

https://obcan.justice.sk/telemost

6.3.3.4 Odkaz na video prip.
audio navod:

Sluzba ma intuitivny charakter a preto nevyzaduije video prip. audio navod.

6.3.3.5 Strucny popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Tato elektronicka sluZba je suCastou e-gov.sluzby Zabezpeéenie vzdialenej
video komunikéacia uc€astnikov sudneho konania. Cielom sluzby je
poskytnut Uéastnikovi siidneho konania po¢as sudneho pojednévania sluzbu
timocenia bez fyzickej pritomnosti v mieste sudneho pojednavania. Cielom
sluzby je umoznit poskytnut’ ktorejkolvek strane pojednavania sluzbu online
timoCenia bez fyzickej pritomnosti v mieste pojednavania, pricom timo€nik
bude lokalizovany kdekolvek v pokryti 3G/4G signalu.

Postup:

1. PouZivatel si zobrazi stranku https://obcan.justice.sk/telemost alebo
si danu sluzbu vyhladd cez lokator sluzieb na stranke
www.slovensko.sk.

2. Vpripade ak pristupuje cez stranku https://obcan.justice.sk/telemost
klikne na hypertextovy odkaz ,www.slovensko.sk".

3. Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst’ sluzbu*

4. 'V nazve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda*

5. Vyberie si konkrétnu institicie v polozke ,Nazov institicie alebo
uradu®, ktorej adresuje ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)

6. Klikne si na poloZku ,Vyhladat™. Systém vyhlada danu sluzbu.

7. Po vyhladani sa sluzba aktivuje kliknutim na polozku ,,Sluzba“.

8. Pouzivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tiez
zadanim 6-miestneho bezpecnostného kédu BOK.

9. Pouzivatelovi na nacita formular VSeobecnej agendy. Vid. obr. €. 9
Pouzivatel' dopIni Predmet agendy, Text spravy, pripadne znacku
prijimatela/odosielatela. V texte spravy prosim uvedte nasledujuce
informacie: datum pojednavania, sud, na ktorom sa uskutoCriuje
pojednavanie, spisova znacka, predmet pojednavania, odévodnenie
Ziadosti. Dopliujuce informacie, ktoré mozete uviest su miestnost,
sudcovia, forma uUkonu. K formuldru Ziadosti mozete pridat aj
samostatné prilohy.

10. PouZivatel moze doplnit prilohu (volitelnd polozka), mdze si tiez
zvolit moZnost kontrola formularu (volitefna polozka). Povinna
polozka je podpisat formular ZEP (zaruCenym elektronickym
podpisom). Po vybere prislusného kvalifikovaného certifikatu, zadani
a potvrdeni 6-miestneho ZEP PIN-u, prilozeny subor nadobudne
format .xzep. Aplikacia D.Signer/XAdES umozriuje podpisat ZEP-om
subory vo formatoch: .pdf (typ A), .txt a .png

11. Po kliknuti na polozku ZEP podpisat sa Vam nasledne objavi okno
s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym textom
podania a s aktualnym datumom. Uvedené udaje potvrdite stlacenim
tlaCidla ,Podpisat™. Vid. obr. ¢. 10 Systém Vam tieZ automaticky
ponukne kvalifikovany certifikat, ktory sluzi na vytvorenie zaru¢eného
elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po jeho vybere a potvrdeni
budete vyzvani na zadanie 6-miestneho ZEP PIN-u, ktory ste
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zadavali pri ziadosti o kvalifikovany certifikat. ZEP PIN mézete zadat
rovnako klavesnicou aj mySou. Potvrdite stlaéenim ENTER alebo cez
OK. Po Uspe$nom zadani ZEP PIN-u bude va$e podanie podpisané
zaruCenym elektronickym podpisom. Informacia o tom, ze
,Dokument bol podpisany“, sa vam ukaze v zobrazovanom okne
vlavo hore. Informaciu potvrdite stlacenim tladidla ,OK®. Obr.¢.12.

12. Viystupnou sluzbou je notifikaénd sprava o poskytnuti alebo
zamietnuti  videokonferenéného hovoru. V pripade poskytnutia
videokonferenéného hovoru je poskytnuty kontakt na osobu na sude,
ktora ma v napini prace technické alebo organizacné zaleZitosti
suvisiace s videokonferenénymi hovormi na sude.

6.3.3.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Nie je relevantné.

6.3.4.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Spristupnenie  zdznamu elektronickej komunikacie sudneho
pojednavania

6.3.4.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

G2E - zamestnanci instittcie verejnej spravy, G2C - ob&an, G2B- podnikatel

6.3.4.3 Moznosti pristupu
K sluzbe:

https://obcan.justice.sk/telemost

6.3.4.4 Odkaz na video prip.
audio navod:

Sluzba ma intuitivny charakter a preto nevyzaduije video prip. audio navod.

6.3.4.5 Strucny popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Tato elektronicka sluzba je su¢astou e-gov.sluzby Zabezpecenie vzdialenej
video komunikacia uUcastnikov sudneho konania. Ciefom sluzby je
zaznamenat pojednavanie do archivu a notifikovat dotknuté strany
0 moznostiach pristupu k zaznamu v buducnosti.

Postup:

1. PouZivatel si zobrazi strdnku https://obcan.justice.sk/telemost alebo
si danu sluzbu vyhlada cez lokator sluZzieb na stranke
www.slovensko.sk.

2.V pripade ak pristupuje cez stranku https://obcan.justice.sk/telemost
klikne na hypertextovy odkaz ,www.slovensko.sk".

3. Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst’ sluzbu*

4. 'V nazve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda“

5. Vyberie si konkrétnu indtitucie v poloZke ,Nazov institicie alebo
uradu®, ktorej adresuje Ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)

6. Klikne si na polozku ,VyhFadat™. Systém vyhlada danu sluZbu.

7. Po vyhladani sa sluZba aktivuje kliknutim na poloZku ,,Sluzba“.

8. PouZivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tiez
zadanim 6-miestneho bezpeénostného kédu BOK.

9. PouZivatelovi na nacita formular VVSeobecnej agendy. Vid. obr. €. 9
Pouzivatel doplni Predmet agendy, Text spravy, pripadne znacku
prijimatela/odosielatefa. V texte spravy prosim uvedte nasledujlce
informéacie: datum pojednavania, sud, na ktorom sa uskutoCriuje
pojednavanie, spisovd znaCka, predmet pojednavania,
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oddvodnenie Ziadosti. Dopliiujuce informacie, ktoré mézete uviest
sU miestnost, sudcovia, forma Ukonu. K formularu ziadosti mozete
pridat aj samostatné prilohy.

10. Pouzivatel mdéze doplnit prilohu (volitelna polozka), méze si tiez
zvolit moznost kontrola formuléru (volitelna polozka). Povinna
polozka je podpisat formular ZEP (zaruCenym elektronickym
podpisom). Po vybere prisluSného kvalifikovaného certifikatu,
zadani a potvrdeni 6-miestneho ZEP PIN-u, prilozeny subor
nadobudne format .xzep. Aplikacia D.Signer/XAdES umoziuje
podpisat ZEP-om subory vo forméatoch: .pdf (typ A), .txt a .png

11. Po kliknuti na polozku ZEP podpisat sa Vam nasledne objavi okno
s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym textom
podania as aktualnym datumom. Uvedené U(daje potvrdite
stlaéenim tladidla ,Podpisat”. Vid. obr. €. 10 Systém Vam tiez
automaticky ponukne kvalifikovany certifikdt, ktory sluzi na
vytvorenie zaru¢eného elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po
jeho vybere a potvrdeni budete vyzvani na zadanie 6-miestneho
ZEP PIN-u, ktory ste zadavali pri Ziadosti o kvalifikovany certifikat.
ZEP PIN mozete zadat rovnako klavesnicou aj mySou. Potvrdite
stlaenim ENTER alebo cez OK. Po uspeSnom zadani ZEP PIN-u
bude vaSe podanie podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom.
Informacia o tom, ze ,Dokument bol podpisany*, sa vam ukaZe v
zobrazovanom okne vlavo hore. Informéciu potvrdite stlatenim
tlacidla ,OK". Obr.¢.12

12. Vlystupnou sluzbou je notifikatna sprdva otom, & sudne
pojednavanie bolo nahravané pomocou videokonferenéného
zariadenia.

6.3.4.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Nie je relevantné.

6.3.5.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Podanie ziadosti o rezervovanie videokomunikaénych prostriedkov na
sudne pojednavanie

6.3.5.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

G2E - zamestnanci institucie verejnej spravy, G2C — ob&an, G2B- podnikatel

6.3.5.3 Moznosti pristupu
k sluzbe:

https://obcan.justice.sk/telemost

6.3.5.4 Odkaz na video prip.
audio névod:

SluZba ma intuitivny charakter a preto nevyZaduije video prip. audio navod.

6.3.5.5 Strucny popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Tato elektronicka sluzba je suCastou e-gov.sluzby Zabezpeéenie vzdialenej
video komunikacia u¢astnikov sudneho konania. Cieflom sluzby je umoznit
planovanie vyuzitia videokonferenénych prostriedkov a notifikovat ucastnikov
o zaCiatku alebo ukonceni videokonferencie.

Postup:

1. PouZivatel si zobrazi stranku https://obcan.justice.sk/telemost alebo
si dan0 sluzbu vyhladd cez lokator sluzieb na stranke
www.slovensko.sk.

2.V pripade ak pristupuje cez stranku https://obcan.justice.sk/telemost
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10.

1.

12.

klikne na hypertextovy odkaz ,www.slovensko.sk".

Na portali www.slovensko.sk si klikne na polozku , Najst’ sluzbu®

V nazve elektronickej sluzby zada: VSeobecna agenda“

Viyberie si konkrétnu institlcie v polozke ,Nazov institlcie alebo
uradu®, ktorej adresuje Ziadost. ( Napr. Krajsky sud Bratislava)

Klikne si na poloZku ,Vyhladat™. Systém vyhlada danu sluzbu.

Po vyhladani sa sluzba aktivuje kliknutim na polozku ,,Sluzba“.
Pouzivatel sa autentifikuje prostrednictvom svojej elD karty a tiez
zadanim 6-miestneho bezpeénostného kédu BOK.

PouZivatelovi na nacita formuléar VSeobecnej agendy. Vid. obr. ¢. 9
Pouzivatel dopIni Predmet agendy, Text spravy, pripadne znacku
prijimatela/odosielatefa. V texte spravy prosim uvedte nasledujuce
informacie: datum pojednavania, sud, na ktorom sa uskutoCriuje
pojednavanie, spisova znacka, predmet pojednavania, odévodnenie
Ziadosti. Dopliujuce informacie, ktoré mozete uviest su miestnost,
sudcovia, forma Ukonu. K formularu Ziadosti mdzete pridat aj
samostatné prilohy.

PouZivatel méze doplnit prilohu (volitelna polozka), moze si tieZ
zvolit moznost kontrola formularu (volitefnd polozka). Povinna
poloZzka je podpisat formulédr ZEP (zaruCenym elektronickym
podpisom). Po vybere prislusného kvalifikovaného certifikatu, zadani
a potvrdeni 6-miestneho ZEP PIN-u, prilozeny stbor nadobudne
formét .xzep. Aplikécia D.Signer/XAdES umoZiuje podpisat ZEP-om
subory vo formatoch: .pdf (typ A), .txt a .png

Po kliknuti na poloZzku ZEP podpisat sa Vam nésledne objavi okno
s informaciami o tom, akej veci sa to tyka, so samotnym textom
podania a s aktualnym datumom. Uvedené Udaje potvrdite stlaéenim
tlaCidla ,Podpisat™. Vid. obr. €. 10 Systém Vam tieZ automaticky
ponukne kvalifikovany certifikat, ktory slizi na vytvorenie zaru¢eného
elektronického podpisu. Vid. obr.¢.11.Po jeho vybere a potvrdeni
budete vyzvani na zadanie 6-miestneho ZEP PIN-u, ktory ste
zadavali pri Ziadosti o kvalifikovany certifikat. ZEP PIN mézete zadat
rovnako klavesnicou aj mySou. Potvrdite stlacenim ENTER alebo cez
OK. Po UspeSnom zadani ZEP PIN-u bude vaSe podanie podpisané
zaruCenym elektronickym podpisom. Informéacia o tom, Ze
,Dokument bol podpisany“, sa vdm ukéZe v zobrazovanom okne
vlavo hore. Informéaciu potvrdite stlagenim tlacidla ,OK®. Obr.¢.12.
Vystupnou sluzbou je notifikacia ziadatelovi o poskytnuti alebo
zamietnuti videokonferen¢ného zariadenia na videokonferenény
hovor. V pripade poskytnutia zariadenia, Ziadatel je obozndmeny
s datumom, ¢asom a miestom, kde sa uskutoCni videokonferencny
hovor. Rezervaciu videokonferenéného zariadenia na slde
uskutoCiiuje poverena osoba — zamestnanec sudu.

6.3.5.6 Suvisiace sluzby a
nutné prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Nie je relevantné.
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7. Kontaktujte nas

Helpdesk, Ministerstvo spravodlivosti SR

Kontakiuite nés Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
02/888 91 200 — telefonicky kontakt

It.videokonferencie@justice.sk
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